符号 主义 : 认为 人 工 智 能 的 研究 方法 应 是 功能 模拟 , 分 析 人 类 认 知 系统 具备 的 功 
能 和 机 理 , 然后 用 计算 机 模拟 .力图 用 数理 逻辑 的 方法 来 建立 人 工 智 能 统一 理论 。 
联结 主义 : 认为 人 工 智能 应 着 重 于 结构 模拟 ， 即 模拟 人 的 生理 神经 网 络 机 构 。 并 
认为 功能 与 结构 密切 相关 。 
行为 主义 : 认为 人 工 智 能 的 研究 方法 应 该 采用 行为 模拟 方法 ， 认 为 功能 结构 和 智 
能 行为 密 不 可 分 。 不 同 的 行为 需要 不 同 的 控制 结构 ， 表 现 出 不 同 的 功能 。 
应 用 领域 : 定理 证 明 ， 专 家 系统 ， 机 器 学 习 ， 自 然 语 言 理 解 ， 智 能 检索 ， 机 器 人 
学 ， 自 动 程 序 设 计 ， 组 合 调度 ， 模 式 识 别 ， 机 器 视觉 。 
一 阶 谓词 逻辑 特点 : 自然 性 , 准确 性 ， 严密 性 ， 容 易 实现 。 不 能 表示 不 确定 知识 ， 
组 合 爆炸 ， 效 率 低 。 
产生 式 系统 组 成 : 规则 库 ， 综合 数据 库 ， 控制 机 构 。 分 类 ; 可 交换 的 ， 可 分 解 的 ， 
可 恢复 的 。 
特点 : 自然 性 ， 模 块 性 ， 有 效 性 ， 清 晰 性 。 效 率 不 高 ， 不 能 表达 结构 化 知识 ， 
推理 方式 与 分 类 : 演绎 推理 ， 归 纳 推理 ， 默 认 推 理 。 确 定性 ， 不 确定 性 。 单 调 ， 
非 单 调 。 
冲突 消解 : 按 针对 性 ， 按 匹配 度 ， 按 领域 问题 特点 。 
专家 系统 的 特点 : 
与 传统 程序 相 比 : 可 维护 性 好 ， 易 于 修改 扩充 ;适合 模糊 ， 经 验 性 问题 ; 能 解释 
得 出 结论 的 过 程 。 
与 人 类 专家 相 比 : 费用 低 ; 快速 准确 ， 不 受 外 界 、 情 绪 影响 ， 可 以 安装 在 环境 恶 
劣 的 地 方 。 
专家 系统 的 结构 : 
知识 库 : 用 于 存储 某 领 域 专 家 系统 的 专门 知识 , 包括 事实 、 可 行 性 操作 与 规则 等 。 
全 局 数据 库 : 用 于 存储 领域 或 问题 的 初始 数据 和 推理 过 程 中 得 到 的 中 间 数 据 , 即 
被 处 理 对 象 的 一 些 当前 事实 
推理 机 : 用 于 记忆 所 采用 的 规则 和 控制 策略 的 程序 , 使 整个 专家 系统 能 够 以 逻辑 
方式 协调 地 工作 
解释 器 : 能 够 向 用 户 解 释 专家 系统 的 行为 , 包括 解释 推理 结论 的 正确 性 以 及 输出 
其 它 候选 解 的 原因 
用 户 接口 : 能 够 使 系统 与 用 户 进行 对 话 ， 使 用 户 能 够 输入 必要 的 数据 、 提 出 问题 
和 了 解 推理 推理 过 程 及 推理 结构 等 
数据 获取 :把 知识 转换 成 知识 内 部 表示 模式 存 入 知识 库 ， 在 知识 存储 过 程 中 ， 对 
知识 进行 一 致 性 、 完 整 性 的 检测 。 
由 于 模糊 规则 的 模糊 条 件 是 模糊 命题 ， 与 之 匹配 的 程序 也 是 模糊 命题 , 因此 需要 
采用 模糊 匹配 的 方法 来 计算 两 个 模糊 命题 的 相似 程度 ， 即 匹配 度 。 
问题 的 状态 空间 包含 三 种 说 明 的 集合 ， 初始 状态 集合 S 、 操 作 符 集合 下 以 及 目标 状态 集合 
G 。 三 个 要 点 是 : 状态 ， 算 符 ， 问 题 的 状态 空间 

(1) 人 工 智能 

人 工 智能 (Artificial Intelligence) ， 英 文 缩写 为 Al。 它 是 研究 、 开 发 用 于 模拟 、 延 伸 和 扩 
展 人 的 智能 的 理论 、 方 法 、 技 术 及 应 用 系统 的 一 门 新 的 技术 科学 。 人 工 智 能 是 计算 机 科学 
的 一 个 分 支 , 它 企图 了 解 智能 的 实质 , 并 生产 出 一 种 新 的 能 以 人 类 智能 相似 的 方式 做 出 反应 
的 智能 机 器 ， 该 领域 的 研究 包括 机 器 人 、 语 言 识 别 、 图 像 识 别 、 自 然 语 言 处 理 和 专家 系统 等 

(2) 专家 系统 

专家 系统 是 一 个 含有 大 量 的 某 个 领域 专家 水 平 的 知识 与 经 验 智 能 计算 机 程序 系统 ,能 够 

















































































































































































































































































































































































































wwwwai bbt .cdm 口上 看 注 办 三 只 [能 


















































利用 人 类 专家 的 知识 和 解决 问题 的 方法 来 处 理 该 领域 问题 . 简 而 言 之 ,专家 系统 是 一 种 模拟 人 
类 专家 解决 领域 问题 的 计算 机 程序 系统 


R= Ri°R, 


先 析 取 再 合 取 。 

(1 ) 专 家 系统 与 一 般 的 软件 系统 开发 无 异 , 其 开发 过 程 同样 要 遵循 软件 工程 的 步骤 和 原则 ， 
即 也 要 进行 系统 分 析 、 系 统 设计 等 几 个 阶段 的 工作 。 

(2 ) 但 由 于 它 是 专家 系统 ， 而 不 是 一 般 的 软件 系统 ， 所 以 ， 又 有 其 独特 的 地 方 ， 主 要 包括 
以 下 几 个 步 又; 
1 ) 系统 总 体 分 析 与 设计 ; 

2 ) 知识 获取 ; 

3 ) 知识 表示 与 知识 描述 语言 设计 ; 
4 ) 知识 库 设计 、 知 识 库 管理 系统 设计 ; 

5 ) 推理 机 与 解释 模块 设计 ; 

6 ) 总 控 与 界面 设计 

7 ) 编程 与 调试 

8 ) 测试 与 评价 

9 ) 运行 与 维护 

(3 ) 可 以 看 出 它 有 如 下 特点 : 

1 ) 知识 获取 和 知识 表示 设计 是 一 切 工作 的 起 点 ; 

知识 表示 与 知识 描述 语言 确定 后 ， 其 他 设计 可 同时 进行 ; 
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